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1. KAWALAN DOKUMEN

Nama Dokumen : Forwarding Agent / Shipping Agent

Disediakan Untuk : Penang Port Commission

Disediakan Oleh : M&M Safetac Sdn Bhd

Tarikh Penyediaan : 30 October 2025

Tarikh Kemaskini

Versi : 2.0

Kemaskini Dokumen Versi Terkini:

Disediakan Oleh Tarikh Versi

Siti Hajar Balqish Binti Md Nor. 18 September

2025

1.0

Siti Hajar Balqish Binti Md Nor. 30 October 2025 2.0
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2. OBJEKTIF

Dokumen ini adalah untuk menerangkan fungsi sebagai Pengguna e-DG yang terkandung

dalam sistem ePDCFZ.
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3. Pendaftaran

Langkah - Langkah Paparan

1. Paparan Utama Log masuk .
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2. Klik “Daftar” untuk

pendaftaran pengguna baru.

Pilih jenis pendaftaran dan

pilih Ejen.

3. Klik pada Ejen > Forwarding

Agent/ Shipping Agent
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4. Lengkapkan maklumat yang

diperlukan dan klik “Daftar”.

Nota : Sekiranya anda memuat naik dokumen SSM untuk syarikat , anda akan ditetapkan sebagai

Company Admin.
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5. Pengguna akan menerima

email pengesahan dan log

masuk kedalam sistem

menggunakan email dan kata

laluan yang berdaftar.

6. Auto Log Keluar Sistem Anda akan dilog keluar secara automatik kerana tidak aktif selama 2 minit.



Manual Pengguna - eDG (v 2.0)

Page 8 of 67

4. Dashboard

Langkah-Langkah Paparan

1. Halaman utama “Dashboard ->

Tab EDG”.
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2. Halaman utama “Dashboard ->

Tab ZB” .
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5. Profile

Langkah - Langkah Paparan

1. Klik pada nama profile. Tab Basic

Info. Lengkapkan maklumat yang

diperlukan dan klik butang

“Update”.
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2. Tab Company Info. Maklumat

yang dimasukkan berdasarkan

sijil SSM yang telah dimuat naik

pada bahagian “Document”.

3. Tab Document. Sila Muat Naik

sijil SSM yang lengkap.
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4. Tab Change Password.

Kemaskini kata lauan anda dan

klik butang “Update Password”.

5. Tab Delete Account. Klik butang

“Delete Account” untuk padam

dan klik butang “Deactivate”

untuk nyahaktif akaun.
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6. DG Declaration

6.1 Containeraised Cargo

Langkah - Langkah Paparan

1. Klik pada halaman “DG

Declaration ->

Containeraised Cargo”.

Status Kelulusan :
Submitted With Alert - Permohonan yang telah dihantar
Approved - Permohonan yang telah diluluskan
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2. Klik butang “View” pada

bahagian “Action” untuk

melihat maklumat

terperinci.

Cancel Application - Batalkan permohonan

PPC Approval Slip - Muat turun dokumen PPC

Back - Kembalik ke halaman utama
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3. Klik tab “Containers

List”.

Klik “Download Form” untuk muat turun data dan klik .
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4. Dokumen yang telah

dimuat turun.
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5. Pada tab “DG Declared”

klik butang “View” untuk

maklumat terperinci.

Paparan selepas klik butang “View”.
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6. Klik untuk

membuat pembatalan

permohonan. Masukkan

remark dan klik butang

“Proceed”.

7. Permohonan untuk

“Temporary Storage”.

8. Klik butang “Apply

Now”. Lengakapkan

maklumat yang

diperlukan dan klik

butang “Apply”.

Nota : Untuk permohonan “Temporary Storage” hanya untuk PPC Group 2.
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9. Paparan berikut akan

dipaparkan.
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10. Atau klik simbol “View”

pada bahagian “Action”

untuk membuat

permohonan dari dalam

borang. Scroll ke

bahagian bawah dan

klik tab

“Storage/Extension List

-> Apply Temporary

Storage Extension”.
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11. Paparan beikut akan

dipaparkan. Masukkan

maklumat yang

diperlukan dan klik

butang “Apply”.



Manual Pengguna - eDG (v 2.0)

Page 24 of 67

12. Tambah “Containeraised

Cargo”. Klik butang

“New Declaration” dan

klik “Add”.

13. Klik simbol “View” pada

bahagian “Action” untuk

lengkapkan maklumat

yang diperlukan.
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14. Tab General Information

dan klik butang “Next”.
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15. Lengkapkan maklumat

pada tab Dangerous

Good dan klik butang

“Next”.

Klik butang New Declaration dan paparan berikut akan dipaparkan.
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Lengkapkan maklumat dan klik butang Next.
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16. Lengkapkan tab

Container Information

dan klik butang Next.
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17. Lengkapkan tab Other

Information dan klik

butang Next.
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18. Semak dan tick pada

ruangan Confirmation

dan klik butang Submit.

Nota : klik butang “Add Cargo” untuk tambah dan ulangi ulangi langkah yang sama.
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19. Submit permohonan

dan klik Yes.
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20. Permohanan telah

berjaya ditambah.
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6.2 Solid Bulk

Langkah - Langkah Paparan

1. Klik pada halaman “Dg

Declaration -> Solid Bulk”.

2. Klik butang “New Declaration”

dan masukkan SCN dan klik

butang “Add”.

3. Klik simbol “View” pada

bahagian “Action” untuk

lengkapkan maklumat tab

General Information dan klik

butang Next.
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4. Klik butang “Action” untuk

lengkapkan maklumat tab

General Information dan klik

butang Next.
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5. Tab Cargo Information,

lengapkan maklumat dan klik

butang Next.
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6. Tab Other Information,

lengkapkan maklumat dan klik

butang Next.
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7. Tab Confirmation. Klik butang

“Add Cargo” untuk tambah

kargo baru dan klik butang

“Next” dan “Submit”.



Manual Pengguna - eDG (v 2.0)

Page 40 of 67



Manual Pengguna - eDG (v 2.0)

Page 41 of 67

8. Permohonan telah berjaya

disubmit.
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6.3 Liquid / Liquefied Gas

Langkah - Langkah Paparan

1. Klik pada halaman “Dg

Declaration -> Liquid /

Liquefied Gas”.

2. Klik butang “New Declaration”.

3. Papara berikut akan

dipaparkan , masukkan SCN

dan klik butang “Add”.



Manual Pengguna - eDG (v 2.0)

Page 43 of 67

4. Klik simbol “View” pada

bahagian “Action” untuk

lengkapkan Tab General

Information dan klik butang

Next.
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5. Tab Cargo Information dan

lengkapkan maklumat yang

diperlukan dan klik butang

Next.
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6. Tab Other Information,

lengkapkan maklumat yang

diperlukan dan klik butang

Next.



Manual Pengguna - eDG (v 2.0)

Page 46 of 67

7. Tab Confirmation, tick pada

kotak dan klik Next untuk

submit permohonan.
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8. Permohonan telah dihantar.

9. Klik simbol “Ship Shore Safety

Checklist” untuk muatnaik

dokument yang diperlukan.

10. Paparan berikut akan

dipaparkan. Muat naik dan klik

butang “Upload”.
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6.4 DG Storage in FCZ

Langkah - Langkah Paparan

1. Klik pada halaman “Dg

Declaration -> DG Storage in

FCX”.
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2. Klik butang “New Declaration”

untuk tambah permohonan

baru. Lengkapkan Tab General

Information dan klik butang

Next.
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3. Tab Dangerous Goods, klik

butang New Declaration yang

berkenaan dan lengkapkan

maklumat.

After klik butang New Declaration.
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4. Tab Confirmation, tandakan

Tick sebelum Submit

permohonan.

After klik butang Next.
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5. Permohonan berjaya dihantar.

6. Klik simbol “View” untuk

melihat maklumat lebih detail.



Manual Pengguna - eDG (v 2.0)

Page 54 of 67

7. Paparan berikut akan

dipaparkan.

8. Klik butang “Edit” untuk

kemaskini semula maklumat.
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9. Klik butang “Add DG” untuk

tambah maklumat baru.

10. Klik butang “Next” untuk

submit permohonan.
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11. Paparan berikut akan

dipaparkan dan klik butang

“Yes”.
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6.5 DGIS

Langkah-Langkah Paparan

1. Klik pada halaman “Dg

Declaration -> DGIS” . Berikut

adalah senarai dangeraous

goods sebagai rujukan kepada

pengguna eDG.
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7. Community
7.1 Company User Management

Langkah-Langkah Paparan

1. Klik pada halaman

“Community -> Company

User Management” .

2. Klik simbol “Edit” pada

bahagian “Action” untuk

maklumat lengkap dan klik

butang “Save” sekiranya

mengemaskini maklumat.
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2. Paparan berikut akan

dipaparkan.
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3. Klik butang “Add Company

User” untuk tambah

pengguna baru. Lengkapkan

maklumat yang diperlukan

dan klik butang “Save”.
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7.2 Consignee Detail Management

Langkah-Langkah Paparan

1. Klik pada halaman

“Community -> Consignee

Detail Management”.

2. Klik butang “Add New

Consignee” untuk tambah

maklumat baru.

3. Lengkapkan maklumat dan

klik butang “Create

Consignee”.
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4. Maklumat yang berjaya

ditambah akan disenaraikan

pada bahagian tersebut.

5. Klik butang “Edit” pada

bahagian “Action” untuk

melihat maklumat yang telah

dimasukkan.
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6. Klik simbol padam untuk

padam senarai maklumat.

Klik butang “Yes. Delete it” .
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- Terima Kasih -
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